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Mensagem dos ACIONISTAS

Tradig&o em Qualidade.

Caro colaborador,

Vocé esta recebendo o Cédigo de Etica do Grupo Frigosol
que aborda os valores que orientam a relacéo de nossa em-
presa com clientes, fornecedores e vocé.

Inspirado nos nossos valores e crengas, este Codigo de Etica tem
0 intuito de nortear nosso comportamento com o objetivo de
alcangarmos alto desempenho sem perder 0s nossos valores.

Esperamos que vocé leia, compreenda e adote este manual
como uma direcéo para as suas agoes do dia a dia, com au-

torresponsabilidade e ética.

Conselho de Administracao
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1. Objetivos

O Cédigo de Etica do Grupo Frigosol tem por objetivo estabelecer o
padréo de conduta e esclarecer dlvidas em aspectos institucionais e
sociais dos seus colaboradores, preparando-os para assumir responsa-
bilidades perante si, seus colegas de trabalho e perante a coletividade.

Os mandamentos da ética profissional estdo baseados em dois gran-
des principios:

Principio da ciéncia - Diz respeito a capacidade técnica operacional
de cada individuo para o desempenho de sua funcéo, visando a otimi-
zacdo da qualidade de vida a todos.

Principio da consciéncia - Diz respeito aos efeitos do desempenho
de cada colaborador perante a empresa e a sociedade, por meio da
competitividade leal e respeito as leis.

Este codigo busca reunir praticas e interpretacbes sobre situacdes
mais frequentes em atividades da rotina no ambiente empresarial.
Os objetivos especificos do Grupo com a implantagdo de seu
Cédigo de Etica séo:

Constituir a imagem de uma empresa soélida e confiavel
que busca resultados de forma legal e transparente.

Repudiar qualquer atitude guiada por preconceitos
relacionados a origem, raca, religido, classe social,
sexo, cor, idade, preferéncia sexual e politico-par-
tidarias.
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2. Aplicacao e Abrangéncia

Neste codigo séo apresentados diversos principios e regras que fazem
parte das atividades do Grupo Frigosol, devendo ser observados por
todos os seus colaboradores, que tém a obrigacéo de seguir o que esta
nele determinado, além de comunicar qualquer violagdo por meio dos
canais de comunicacéo existentes previstos neste documento. Para
isso, € essencial que todos tomem conhecimento dos principios e re-
gras aqui determinados.

Para os fins deste cddigo, séo considerados colaboradores todos os
funcionarios, estagiarios, terceirizados, diretores, acionistas e demais
representantes do Grupo Frigosol, que atuem em qualquer das unida-
des de negdcio, bern como terceiros que atuem em nome da empresa.




3. Principios Fundamentais da Empresa

Conduta ética é a base de todas as normas deste codigo e, assim sendo,
deve fundamentar as acoes de todos os colaboradores do Grupo Frigosol.

Entende-se como “conduta ética” a conducao das atividades de trabalho
com honestidade e integridade, evitando sempre conflitos entre interes-
ses pessoais e 0s interesses do Grupo ou da sociedade

Com base no conceito de conduta ética mencionado acima, o Grupo Fri-
gosol exige a observancia dos seguintes principios fundamentais:

Cumprimento de todas as legislacdes e regulamentos, bem como de
todas as regras estabelecidas neste codigo de Etica e nas demais nor-
mas, politicas, procedimentos e manuais internos do Grupo Frigosol;

Desenvolver suas atividades profissionais com base nos valores do
Grupo Frigosol: Etica: Sustentabilidade; Valorizacdo das pessoas;
Meritocracia; Assumir o compromisso com o sucesso do cliente; Obs-
tinagéo por resultado; Parcerias com o mercado;

- Tolerancia zero a fraude e a corrupgéo;

- Respeito a vida, em todas as suas formas, bem como cuidado com a
salde, seguranca e o meio ambiente.

O Grupo Frigosol acredita que uma empresa tem de ir além na busca por
nelhores resultados econdmicos, para ser reconhecida no mercado e na
sociedade em que atua. Por isso, a observancia dos valores e principios
acima é fundamental para esta organizagdo continuar a ocupar uma posi-
¢do de destaque na Bahia, Brasil e expandir sua atuacao mundial.
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4. Relacoes no Ambiente de Trabalho

Todos os colaboradores do Grupo Frigosol devem conhecer e aplicar o
conteldo deste cddigo, bem como as politicas internas que se aplicam
as suas fungdes diarias e as leis vigentes no pais.

Respeito

O respeito ao colaborador do Grupo Frigosol deve ser observado em
quaisquer situacoes. Nao sera tolerado qualquer forma de assédio
moral ou sexual por colocar em risco a liberdade e a dignidade indivi-
dual dos colaboradores.

O que é assédio moral?

Assédio moral € a exposicdo dos trabalhadores a situacdes humi-
lhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho e no desempe-
nho de suas atividades.

O que é assédio sexual?

Assédio sexual consiste no constrangimento de colegas de trabalho
por melo de cantadas e insinuagbes com o objetivo de obter favores
sexuais. Pode ocorrer, por exemplo, por meio de gestos, palavras e
chantagens.

O Grupo Frigosol ndo admite abordagens, acdes, comentarios, fofocas
ou outras condutas que possam criar, a qualquer colaborador, intimida-
¢o, constrangimento ou ofensa.

As pessoas devem ser tratadas igualmente, sejam elas colegas de tra-
balho, superiores, terceirizados, clientes, funcionarios publicos, fornece-
dores ou qualquer outro parceiro comercial.
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Exemplo hipotético:

Muitas vezes estou com colegas e sdo feitos comentarios negativos
sobre um(a) outro(a) colaborador. As pessoas costumam rir sobre
caracter(sticas pessoais desse(a) colega, inclusive chamando-o por
apelido. Sinto-me incomodado e percebo que néo apenas o(a) funcio-
nario comentado(a), mas outras pessoas comegaram a notar que os
comentdrios estéo sendo feitos. Como devo agir?

Ha indicios da pratica de assédio moral no caso relatado acima. Nessa
situacéo o assunto deve ser relatado por meio de registro no Canal de
Etica ou informado diretamente ao diretor da unidade ou gerente de RH,
para analisar o que esté ocorrendo.

Profissionalismo

O colaborador devera manter confidencialidade dos assuntos de sua
area de atuacéo e da empresa como um todo.

Oportunidades

O Grupo Frigosol procura reconhecer e valorizar os colaboradores que
buscam o autodesenvolvimento.

Conduta Pessoal

Cada colaborador deve ter a pratica exemplar esperada e compativel
com 0S N0ssos valores:

- Respeitar a hierarquia e ndo agir de maneira insubordinada;

Reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar imedia-
tamente ao seu superior hierarquico;

- Questionar orientagdes contrarias aos principios e valores da em-
presa;

Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a
qualidade do trabalho.
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Postura Pessoal

Os colaboradores do Grupo Frigosol, quando em servigo, deveréo
sempre adotar posturas pessoais condizentes com um bom e respei-
tavel ambiente de trabalho.

Utilizar trajes apropriados e discretos - sem decotes excessivos,
transparéncia etc.;

Utilizar os Equipamentos de Protegéo Individuas (EPI's) de acordo
aos treinamentos realizados;

- Utilizar-se apenas de linguagem adequada ao ambiente profissional;

Nunca utilizar gestos inapropriados as boas normas da educagéo.

Utilizacao de Recursos e Protecao do Patrimonio

Os bens do Grupo Frigosol: veiculos, sistemas, equipamentos, telefo-
nias, instalacdes, suprimentos, cartoes de contas bancarias, materiais
de escritdrio, informatica etc., somente podem ser utilizados para a
realizacédo das atividades ligadas ao negdcio da propria empresa, e de
acordo com politicas operacionais vigentes, respeitando rigorosamen-
te os ditames legais. O uso indevido de bens da empresa para fins
particulares esté passivel de sancéo prevista neste codigo de ética.

Todos os colaboradores séo responsaveis por preservar e proteger a pro-
priedade e os bens que lhes séo confiados, devendo estar em alerta para
quaisquer situagdes ou incidentes que possam resultar em perdas, ma
utilizacéo ou furto do patriménio da empresa.

Dedicacao ao trabalho

Durante a jornada de trabalho contratada, os colaboradores néo pode-
rao dedicar tempo em atividades particulares ou que ndo estejam rela-
cionadas & boa realizagéo do seu trabalho na empresa. Excegbes deveréo
ser previamente autorizadas pela diretoria.

O uso de atestados médicos inver{dicos para justificar auséncia ao tra-
balho, além de comprometer criminalmente o profissional de satde que
o elaborou, esta passivel de sangéo prevista neste codigo de ética.
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Atividades Comerciais entre Colaboradores

E terminantemente proibida a atividade comercial entre colaboradores,
de qualquer produto que seja, dentro das dependéncias das unidades do
Grupo Frigosol.

Toda e qualquer atividade comercial externa entre colaboradores so-
mente podera ser realizada se previamente aprovada, pela diretoria.

Privacidade dos colaboradores

Informacdes pessoais somente serdo transmitidas a terceiros se solici-
tadas por escrito e autorizadas pela diretoria.

5. Conflito de Interesses

Conflitos de interesse ocorrem quando a atitude que o colaborador
praticou, ou esteja pensando em praticar, tenha violado ou venha a
violar os interesses do Grupo Frigosol. Tais conflitos poderéo ocorrer,
por exemplo, no caso de haver algum interesse financeiro do colabora-
dor, de algum de seus familiares ou amigos, que possa influenciar sua
atuagdo em desfavor da Frigosol.

Interesses Interesses

Frigosol Pessoais

O Grupo Frigosol ndo permite aos colaboradores ter como subordinado
direto e/ou na atividade correlata do processo parente em até 2° grau.
E também proibida a contratacéo de pessoas que tenham qualquer in-
teresse financeiro em empresas com as quais a Frigosol realize negdcios
ou com as quais concorra.
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Os colaboradores do Grupo Frigosol néo devem utilizar o poder de seu
cargo ou as informagodes privilegiadas obtidas em funcéo das suas ati-
vidades, visando obter quaisquer facilidades ou favorecimento pessoal
para st ou para terceiros.

Todo o colaborador que se deparar em situagéo onde seu interesse
pessoal conflite com o interesse da empresa, deve reportar a situagéo
a0 seu superior imediato.

Toda negociagéo comercial com a possibilidade de envolver empresas de
colaboradores do Grupo Frigosol ou de terceiros a eles ligados devera
ser informada ao diretor responséavel da unidade, cabendo a ele a deci-
s8o final sobre a compra ou contratacéo em questéo.

Exemplo hipotético:

Colaborador do Grupo Frigosol opta por contratar determinada em-
presa para fornecer materiais ou servicos em razao da empresa ser
de seu pai, em detrimento do melhor preco e/ou qualidade do mate-
rial a ser fornecido para a Frigosol.

A situagéo descrita apresenta evidente conflito de interesses. Caso
tenha conhecimento de algum caso como esse, o diretor da uni-
dade, por meio de contato direto ou pelos canais de comunica-
co existentes previstos neste Codigo, deve ser comunicado
para tomar as medidas cabiveis.

A contratacéo de fornecedores deve basear-se exclusi-
vamente em critérios objetivos, sejam eles técnicos,
legais ou econdmicos, de acordo com os procedi-
nmentos estabelecidos em norma interna especifica.
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Recebimento de valores, brindes, presentes, favores e afins

O Grupo Frigosol ndo permite pagamentos em dinheiro, presentes, fa-
vores, servicos e/ou outras formas que possam interferir nas suas rela-
cOes com poderes constituidos, érgaos fiscalizadores, clientes, fornece-
dores ou outros que possam caracterizar, de alguma forma, a busca de
favorecimento ou influéncias em transagoes, atos e decisoes.

Da mesma forma, os colaboradores ficam proibidos de aceitar di-
nheiro, presentes, favores, servigos e/ou outro beneficio de pessoa
fisica ou jur(dica, com as quais o Grupo Frigosol mantenha ou pos-
sa manter relacdes comerciais. O descumprimento esta passivel de
sancéo prevista neste codigo de ética.




6. Relacoes com a Comunidade,
Imprensa e Poderes Constituidos

Somente o diretor ou colaborador por este delegado esta autorizado a
manter interlocucéo com a comunidade, imprensa e governo, conforme
as seguintes diretrizes.

a) Exercer suas atividades visando o desenvolvimento sustentavel, pri-
mando pela utilizagéo de tecnologias que diminuam os impactos des
suas atividades, buscando eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais.

b) Manter relacOes transparentes e éticas com administradores e fun-
cionarios do setor publico, agindo com honestidade e integridade, afas-
tando-se sempre que a conduta parecer imprépria, com o intuito de
combater a corrupgéo, o favorecimento e a obtengéo de vantagens ile-
gais, informando a ocorréncia desses fatos para averiguagéo.

¢) Nao recorrer a qualquer ato de corrupgao ativa ou passiva para con-
duzir os negécios do Grupo Frigosol.

d) Zelar pelo cumprimento das politicas, normas e controles de preven-
c8o e combate a fraude, corrupgéo e atos ilicitos de qualquer natureza,
em estrito cumprimento das leis aplicaveis e consoante as melhores
préaticas nacionais e internacionais.

e) As doagdes para instituicoes de caridade ou patrocinios a qualquer
tipo de atividade deverm respeitar o disposto na legislacao vigente e de-
vem conter a aprovacéo da diretoria.
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7. Meio Ambiente e Seguranca

O Grupo Frigosol se compromete a respeitar o meio ambiente e a aten-
der alegislacdo ambiental vigente em todos os seus aspectos. Com a cria-
c8o da geréncia de sustentabilidade, a organizacéo passa a considerar em
suas operagdes o componente meio ambiente como ativo, fortalecendo
sua imagem como empresa que cuida do fator ambiental, reciclando ma-
terial organico, reutilizando 4guas residuarias, implementando campanhas
de educacéo ambiental e realizando producéo mais limpa.

O Grupo Frigosol empenha-se no cumprimento de metas de salde, de se-
guranca e de higiene do trabalho. Todos os colaboradores tém a obrigacéo
de seguir rigorosamente as orientacdes quanto ao uso de EPI's, protegéo do
meio ambiente e demais metas de seguranca e medicina no trabalho.

8. Confidencialidade

E de responsabilidade dos colaboradores do Grupo Frigosol a preser-
vacgéo da confidencialidade das informacdes, relacionadas a pregos,
contratos, documentos etc., bem como detalhes de suas relacoes
com clientes e fornecedores.

As informacbes confidenciais e estratégicas do Grupo Frigosol devem
ser mantidas em sigilo, inclusive apds o termino do contrato de trabalho
durante 2 (dois) anos.

Exemplos: Nao devem ser repassadas informagdes/documentos como:
1) Contratos celebrados pelo Grupo Frigosol:

2) Custos dos produtos e servicos prestados pelo Grupo Frigosol;

3) Desenvolvimento de novos métodos e processos;

4) Acdes de marketing elaboradas pela Frigosol;
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5) Informacdes pessoais dos colaboradores, inclusive remuneracéo;

6) Novos mercados ou produtos que estdo sendo prospectados pelo
Grupo Frigosol e eventuais propostas elaboradas;

7) Usuérios e senhas pessoais; e
8) Custos e dados financeiros do Grupo Frigosol.

Os registros contabeis, os relatdrios internos e as divulgagoes exter-
nas devern ser completos, precisos e confiaveis, contendo informagdes
atualizadas, exatas, verdadeiras e integras.

N&o é permitido utilizar, repassar ou copiar informagdes da empresa,
clientes, fornecedores, parceiros ou colaboradores sem autorizagéo
prévia da diretoria.

A utilizac&o de correio eletronico, internet e midias sociais por colabora-
dores do Grupo Frigosol devem seguir as diretrizes dispostas na norma
interna de Seguranca da Informacéo.

9. Das Sancoes

O exercicio da profissdo no Grupo Frigosol implica no compromisso in-
dividual e coletivo, e impoe deveres e responsabilidades indelegaveis. In-
dependente das penalidades estabelecidas pelas leis do pafs, a violagéo
das normas contidas neste Cédigo de Etica, importa em falta que sujei-
tara seus infratores, conforme sua gravidade, as seguintes penalidades:

Ressarcimento a empresa de eventuais perdas financeiras;
Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Suspensoes;

Rescisdo contratual e/ou demisséo por justa causa.
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10. Canais de Comunicacao

Todos os colaboradores tém o direito e o dever de comunicar sobre
as violacdes a este cddigo, bem como as demais normas internas e a
legislacéo vigente.

O Cédigo de Etica deve ser consultado sempre que vocé tiver duvidas de
como agir em uma situacédo do trabalho ou mesmo fora dele.

Se vocé ficar em duvida sobre o que fazer, faca as seguintes pergun-
tas para si mesmo:

E legal?
Esté em conformidade com nossas politicas?

Reflete os valores e os principios éticos do Grupo Frigosol?

Se aresposta a alguma dessas perguntas for NAO, ndo faca. Caso persis-
ta a divida, consulte seu lider imediato ou utilize 0 nosso Canal de Etica.

O Canal Etica oferece aos colaboradores os seguintes meios de comunicagéo:
Atendimento telefénico gratuito pelo nimero 0800 591 0632.

Mensagens eletronicas pela internet acessando o endereco
https://ouvidordigital.com.br/grupofrigosol/ ou através de link no
site do Grupo Frigosol;

Caixas de reclamagdes/sugestdes/elogios dispostas nas diversas
unidades da Organizacéo.

* Qualquer alteracao de um dos canais acima, a empresa atualizara e divulgara
tempestivamente a todos os interessados.
O Canal de Etica do Grupo Frigosol funciona 24 horas por dia, sete dias

por semana, para receber informacdes ou receber manifestos.

As comunicacotes feitas seréo analisadas pelo Comité de Compliance,
que foi criado especialmente para garantir a aplicacdo deste Codigo.
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O Comité ficara responsavel por responder as dividas apresentadas e
coordenar as investigagdes dos manifestos. Tudo sera feito de forma
confidencial de modo a ndo expor os integrantes ou o Grupo Frigosol
perante terceiros.

O contato pode ser feito de forma andnima e o sigilo do caso sera garan-
tido, bem como nao sera tolerada nenhuma retaliagéo contra quem fizer
um questionamento ou, de boa-fé, denunciar algum comportamento
possivelmente inadequado.

As denuncias feitas de boa-fé por um colaborador ndo causaréo de forma

alguma qualquer retaliacéo. Por outro lado, constitui violagéo a este codigo
a apresentacéo de falsas acusacdes ou informacgdes incorretas e inveridicas.
O Grupo Frigosol incentiva apenas as comunicacoes feitas de boa-fé, com
responsabilidade e compromisso ético.




Tradigao em Qualidade.

Termo de Adesao

Declaro que recebi, examinei e compreendi o Cédigo de Etica do Grupo
Frigosol, e me comprometo a cumpri-lo integralmente no desempenho
das minhas atividades.

Nome completo

Unidade/Area

Numero de matricula

Data

Assinatura






Anotacoes




Grupo Frigosol
Rod. BR 116 - KM 867

Zona Rural - Vitdria da Conquista - Bahia
CEP: 45025-906

Tradigdo em Qualidade.
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